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Profil

Pejabat Pengelola Informasi dan Dokumentasi atau yang
disingkat PPID adalah pengelola dan penyampai dokumen
yang dimiliki oleh badan publik sesuai dengan amanat UU
Nomor 14 Tahun 2008 tentang Keterbukaan Informasi Publik.
Dalam hal ini, badan publik yang dimaksud adalah Badan
Pelaksana Otorita Labuan Bajo Flores (BPOLBF). Dengan
keberadaan PPID maka masyarakat yang akan
menyampaikan permohonan informasi akan memperoleh
akses yang lebih mudah dan tidak berbelit-belit karena akan
dilayani lewat satu pintu. Pejabat Pengelola Informasi dan
Dokumentasi (PPID) sendiri adalah pejabat yang bertanggung
jawab di bidang penyimpanan, pendokumentasian,
penyediaan, dan/atau pelayanan informasi di badan publik.
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Tugas dan Fungsi
PPID

PPID BPOLBF mempunyai Tugas dan Fungsi sebagai berikut:

1.Sesuai dengan Keputusan Menteri Pendayagunaan Aparatur Sipil Negara
dan Reformasi Birokrasi Nomor 220 Tahun 2012 Tanggal 20 Juli 2020
tentang Susunan Pengelola Informasi dan Dokumentasi, salah satu Tugas
PPID adalah menyediakan akses informasi publik bagi pemohon
informasi.

2.Memberikan Pelayanan Informasi Publik berdasarkan Peraturan Menteri
Pariwisata dan Ekonomi Kreatif dalam rangka penyebarluasan Informasi
Publik.

3.Mengkoordinasikan dan mengkonsolidasikan pengumpulan bahan
informasi dan dokumentasi di setiap Direktorat pada Badan Pelaksana
Otorita Labuan Bajo Flores.

4. Menyimpan, mendokumentasikan, menyediakan dan memberi pelayanan
informasi kepada publik.

5.Menetapkan Informasi Publik yang Dikecualikan dan Diperbolehkan
sesuai dengan Undang-Undang Keterbukaan Informasi Publik Nomor 14
Tahun 2008.

6. Mengkoordinasikan pengumuman informasi melalui media yang secara
efektif dan efisien sehingga dapat menjangkau seluruh pemangku
kepentingan.
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Kewenangan PPID terdiri atas:

e Menolak memberikan informasi yang dikecualikan sesuai
dengan ketentuan peraturan perundang-undangan;

e Meminta dan memperoleh informasi dari unit
kerja/komponen/satuan kerja yang menjadi cakupannya;

e Menentukan atau menetapkan suatu informasi
dapat/tidaknya diakses oleh publik.
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Visi dan Misi PPID

Visi
Menjadi Pusat Pelayanan Informasi Pengaduan Publik yang Komunikatif,
Akuntabel, Transparan, Efektif, dan Efisien

Misi
1.Mengoptimalkan pelaksanaan Keterbukaan Informasi Publik yang
trasparan dan akuntabel sebagaimana yang diamanatkan dalam UU
Nomor 14 Tahun 2014 tentang Keterbukaan Informasi Publik.
2.Memberikan Pelayanan Informasi dan Pengaduan yang Komunikatif,
Responsif, Proaktif, Terintegrasi, dan Informatif terkait kebijakan,
program, dan kinerja BPOLBF.

3.Memfasilitasi pelayanan pengaduan publik yang ditujukan ke unit kerja di
lingkungan BPOLBF (langsung dan tidak langsung).
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Undang - undangNo. 14 Tahun 2008 tentang Keterbukaan Informasi Publik(UU KIP)

Undang - undang No. 25 Tahun 2009 tentang Pelayanan Publik

PeraturanPemerintah No. 61 Tahun 2010 tentang Pelaksanaan UU KIP.

Peraturan Komisi Informasi (PERKI) No. 1 Tahun 2021 tentang Standar Layanan Informasi Publik.

Perpres No. 81 Tahun 2010 tentang Grand Design Reformasi Birokrasi 2010 - 2025.

Peraturan Menteri Pendayagunaan Aparatur Negara dan Reformasi Birokrasi No. 16 Tahun 2014

tentang Pedoman Survei Kepuasan Masyarakat, Terhadap Penyelenggaraan Pelayanan Publik.

 Peraturan Menteri Pendayagunaan Aparatur Negara dan Reformasi Birokrasi No. 1 Tahun 2015
tentang Pedoman Evaluasi Kinerja Penyelenggara Pelayanan Publik.

 Peraturan Menteri Pendayagunaan Aparatur Negara dan Reformasi Birokrasi No. 17 Tahun 2017
tentang Pedoman Penilaian Kinerja Unit Penyelenggara PelayananPublik.

e Peraturan Menteri Pariwisata dan Ekonomi Kreatif/Kepala Badan Pariwisata dan Ekonomi
KreatifNomor 11 Tahun2020 tentang Pelayanan Informasi Publik di Lingkungan
Kemenparekraf/Baparekraf.

* Peraturan Menteri Pariwisata dan Ekonomi Kreatif/Kepala Badan Pariwisata dan Ekonomi Kreatif
Nomor 18 Tahun2020 tentang Standar Pelayanan Publik di Lingkungan Kemenparekraf/Baparekraf.

* Keputusan Menteri Pariwisata dan Ekonomi Kreatif/Kepala Badan Pariwisata dan Ekonomi

KreatifNo. SK/20/KK.00.0/MK/2022 Tentang Kelompok Kerja Pengelola Pelayanan Publik di

Lingkungan Kemenparekraf/Baparekraf.



PENDAHULUAN

Biro Komunikasi Kementerian Pariwisata dan Ekonomi Kreatif/Badan
Pariwisata dan Ekonomi Kreatif (Kemenparekraf/Baparekraf)
berupaya meningkatkan kapasitasnya dalam melaksanakan pelayanan
informasi publik yang diamanatkan UU KIP. Sesuai dengan amanat UU
KIP, Biro Komunikasi harus dapat menjalankan tugas dan fungsinya
memberikan pelayanan informasi yang mudah, cepat, dan sederhana
sehingga mendukung pelayanan informasi bagi publik untuk segala
lapisan masyarakat. Untuk itu, Biro Komunikasi harus mendorong
terbangunnya berbagai infrastruktur pendukung pengelolaan dan
pelayanan informasi yang prima di Kemenparekraf/Baparekratf.
Sebagai satuan kerja di bawah Kemenparekraf, Badan Pelaksana
Otorita Labuan Bajo Flores (BPOLBF) juga wajib memberikan
pelayanan informasi publik yang diamanatkan tersebut.




PLATFORM PELAYANAN INFORMASI

DAN PENGADUAN

LY BPOLBF saat ini mempunyai platform pelayanan informasi publik, yakni:

f e Layanan PPID (Pejabat Pengelolalnformasi dan Dokumentasi), melalui

Microsite PPID (https://labuanbajoflores.id/ppid/),

e Layanan Information Center

e Permohonan melalui email Divisi Komunikasi Publik BPOLBF
(komblikbpolbf@gmail.com dan ppid@Ilabuanbajoflores.id)

e Mengupdate setiap kegiatan BPOLBF dalam Sepekan melalui Segmen Berita
Sepekan di Instagram @bpolbf

e Menjawab Pertanyaan yang Masuk melaui Layanan Aplikasi Whatsapp Contact
Center dan Website PPID Kemenparekraf saat mendapat disposisi

e Menjawab Pertanyaan yang Masuk melaui Layanan AplikasiLAPOR!
Kementerian/Lembaga saat mendapat disposisi




LAYANAN PPID

BADAN PELAKSANA OTORITA LABUAN BAJO FLORES

PPID BPOLBF merupakan layanan informasi satu pintu yang dimaksudkan untuk
membangun mekanisme layanan informasi, melalui interkoneksi dan sinergi dari data,

dan informasi yang dihasilkan berasal masing - masing unit kerja.

Adapun tujuannya adalah:
1. Mewujudkan pelayanan informasi yang terkoordinir melalui pelayanan satu pintu yakni

PPID;
2. Memberikan kemudahan akses data dan informasi kepada masyarakat luas;

3. Meningkatkan kualitas dan kuantitas pelayanan informasi, baik internal maupun
eksternal di bidang pariwisata dan ekonomi kreatif



TATA PELAKSANAAN PPID

BADAN PELAKSANA OTORITA LABUAN BAJO FLORES

Publik dapat memperoleh informasi mengenai BPOLBF dengan tahapan pelaksanaan
sebagai berikut:
e Pemohon/Publik datang langsung ke Kantor BPOLBF atau mengakses Microsite PPID
(www.ppid.kemenparekraf.go.id) atau menghubungi call center dan mengirim email
e Pemohon akan dilayani oleh petugas information center
e Mengisi formulir permohonan informasi dengan menyertakan fotokopi identitas diri
(yang bersangkutan) atau surat Resmi dari Lembaga terkait (berlaku untuk LSM) atau
permohonan wawancara dan fotocopy KTM (bagi mahasiswa)
e Proses pelaksanaan atas permohonan informasi berlangsung selama 10+7 hari kerja
e Waktu operasional PPID BPOLBF;
Hari : Senin - Jumat Jam : 08:00 - 16:00 WIB
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aporan Permohonan Informasi PPID BPOLBF

Pada Bulan Februari

Pada bulan Februari 2022, PPID BPOLBF tidak menerima permohonan
data dan informasi yang masuk melalui jalur microsite PPID BPOLBEF,
email komblik@gmail.com ataupun Call Center BPOLBF. Pada bulan
Februari permohonan informasi mayoritas dilakukan secara langsung
di Kantor BPOLBF dan Satker BPOLBF mendapat disposisi menjawab
pertanyaan yang masuk melalui lapor.go.id
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aporan Permohonan Informasi PPID BPOLBF

Pada Bulan Februari

e Pada bulan Februari 2022, permohonan informasi semuanya dilakukan
secara offline, yang mana pemohon informasi datang langsung ke Kantor
BPOLBF yang terletak di JIn. Exotic Il Jalan Pantai Pede RT 010 RW 004
Kelurahan Gorontalo, Kecamatan Komodo, Kabupaten Manggarai Barat,
86763

e Pada bulan Februari 2022 juga, terdapat permohonan data berupa

wawancara dan BPOLBF mendapat disposisi menjawab pertanyaan yang
masuk melalui laman lapor.go.id

e Detail permohonan terlihat pada tabel berikut.
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Pelayanan Informasi Secara Offline

Jalur
No Tanggal Nama s Permintaan Informasi Tujuan Status
Informasi
Menggunakan Mesin Manna
Informasi Diskusi/Konsultasi Water di Desa Batu Cermin
1. | 02/02/2022 Antonius T.de Ona rmasi SKUSH FOnSUEast rel o Selesai
Publik Penyulingan Air sebagai desa penyangga salah
satu destinasi (Goa Batu Cermin)
] . Kerja Sama Asuransi Perjalalan
Informasi Koordinasl untuk Kerja Wisata di Kabupaten Manggarai
2. 02/02/2022 Eka Jaya Putra ) Sama antara BPOLBF i P 99 ’ Selesai
Publik . Manggarai Barat, dan Manggarai
dan Jasa Raharja Putra
Timur.
Informasl Diskusi untuk PKS PKS antara BPOLBF dan
3. 03/02/2022 Rolland Fanggidae Publik antara BPOLBF dan Universitas Musa Cendana Selesai
Undana Kupang Kupang
. Informasi Diskusi bersama PR Dalam rangka glorifikasi Side .
. OO0 Marayotanl Publik Indonesia Event G20 di Labuan Bajo Selosal
5 07/02/2022 Fauzy Inforn:lam Diskusi terkait UPS Pengguna:-im Unit Pengelola Selaid
Publik Desa Gorontalo Sampah di Desa Gorontalo
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Labuan Bajo Flores Pelayanan Informasi Secara Offline

Jalur
No Tanggal Nama : Permintaan Informasi Tujuan Status
Informasi
Informasi Dighusi dan koordinas) Koordinator Media Lokal dan
6 10/02/2022 Tri Wibowo ) ! Pogram Deseminasi ; 4 ) : Selesai
Publik Nasional
Infomrasi
Wawancara Dirut
Informasi ntuk Disertasi tentan
7. 16/02/2022 Dedi R. ! e ,I 9 Penelitian Disertasi dan Jurnal Selesai
Publik Dampak Sosikultural
Wisata Super Premium
Informasi Diskusi untuk PKS PKS antara BPOLBF dan
8 03/02/2022 Rolland Fanggidae Publik antara BPOLBF dan Universitas Musa Cendana Selesai
Undana Kupang Kupang
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Pelayanan Informasi Menjawab Pertanyaan yang
Didisposisikan dari Laman lapor.go.id

Tanggal

18/02/2022

Anonim

Jalur
Informasi

lapor.go.id

Permintaan Informasi

Permohonan
tanggapan terkait

kasus penipuan agen
travel di Lanbuan Bajo

Jawaban

Sejauh ini, kasus tersebut sudah
selesai, uang dari yang
bersangkutan (korban) juga sudah
dikembalikan dan selebgram
tersebut tidak jadi melaporkan
kejadian ini kepada pihak berwajib
dan diselesaikan secara damai
oleh kedua belah pihak. Seluruh
pihak otoritas setempat juga
langsung berkoordinasi untuk

menyelesaikan persoalan ini.

Status

Selesai
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Update Kegiatan Sepekan dalam Segmen Berita Sepekan

Pekan

1 Februari - 5 Februari

O7 Februari - 13 Februari

14 Februari - 17 Februari

19 Februari - 25 Februari

Link

https:.//www.instagram.com/p/CZtUdI_qGIn/?utm_source=ig_web_copy_link

https://www.instagram.com/p/CZ8sxKxo068W/?utm_source=ig_web_copy_link

https://www.instagram.com/p/CaQV6fCFnEn/?utm_source=ig_web_copy_link

https:// www.instagram.com/p/CahZmFHLbWN/?utm_source=ig_web_copy_link
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Ringkasan Laporan Layanan Informasi

No. Jumlah dan Status Permohonan Januari Februari
1 Permohonan Informasi 3 9
1 hari 1 hari
2 Waktu van diperlukan
vy pe kerja kerja
3 Pemberian Infomrasi 3 9
4 Penolakan Permohonan Informasi (0 0

5 Alasan Penolakan (0] (0]
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Terima Kasih




